| | POL-INN-001
PREGCTER POLITICA DE INNOVACION VERSION 0
PAGINA 1de 1
- -

Proctelc SAS asume la innovacién como un camino estratégico que mejora su
competitividad, mediante una gestién de los recursos, conocimientos y tecnologias
disponibles que conduzcan al desarrollo de productos y servicios innovadores que
beneficien a nuestros clientes, empleados y demas grupos de interés.

La Empresa entiende [a innovacién como una actividad descentralizada, horizontal y
abierta que se lleva a cabo en todas las dreas. Dicha actividad conduce a la introduccién
de nuevos -o significativamente mejorados- productos, servicios, procesos y métodos
para nuestros clientes y nuestra organizacién, con el propésito de mejorar las ventajas
competitivas.

Para ello, la Empresa definird de forma periédica los objetivos de innovacién y
garantizara la disposicién de recursos para su cumplimiento.

Con esta conviccidn, nuestra Empresa se compromete a cumplir Las siguientes premisas:

a) Promover una cultura innovadora que favorezca la conducta creativa e innovadora. -
de nuestros colaboradores, creando un clima propicio para asumir riesgos y generar
ideas y practicas innovadoras.

b) Aportar a la eficiencia y el desarrollc de nuevos productos y serv1c105 que den
respuesta a las necesidades de los clientes.

¢) Fomentar la innovacién como combustible para el desarrollo de mejoras
significativas para nuestros clientes y la organizacién. Para esto se reconocerdn y
recompensaran las capacidades y practicas innovadoras de nuestros colaboradores.

d) Establecer vinculos con otras organizaciones para nutrir la capacidad de i mnovac1on :
de la empresa.

e) Proteger los resultados del proceso de innovacion, a partir de una gestién ética y
adecuada de la propiedad intelectual e industrial, para la posterior transferencia de
resultados de innovacidn al mercado que benef1c1en a la organizacion y a los

clientes.
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